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De techniek

Availability Management 

BEHEER EN ONTWERP STRAK GESCHEIDEN

Ruim drie jaar geleden heeft Mirabeau de business unit Application Management opgericht om klanten 
functionele garanties op applicatieniveau te kunnen geven. In de praktijk bleek namelijk dat hosting 
partijen deze garanties niet of onvoldoende kunnen invullen door onvoldoende kennis van de specifieke 
applicaties en kennis van business processen bij de klant. Mirabeau ontwerpt, ontwikkelt en beheert 
websites en online applicaties voor bedrijfskritische toepassingen voor opdrachtgevers als makelaarsver-
eniging NVM (Funda) en Trans Link Systems (OV-Chipkaart). Deze opdrachtgevers stellen steeds hogere 
eisen aan de online omgeving en wensen volledige integratie van bedrijfsprocessen binnen de websites 
en bijbehorende (achterliggende) applicaties.
Applicatiebeheer is een wezenlijk onderdeel van de gehele werkwijze van Mirabeau. In het voortraject 
wordt het SLA-kader gedefinieerd en de acceptatiecriteria voor het beheer vastgesteld.
Iedere nieuwe applicatie, of het nu een standaard CMS applicatie (zoals Mediasurface, Sitecore of Tridion), 
een database (Oracle, MSSQL) of maatwerk betreft, wordt voorafgaand aan de in beheername uitvoerig 
door de applicatiebeheerders gescand en getest. In het begin van het ontwikkeltraject wordt met klanten 
over de gewenste KPI’s gesproken, zodat hiermee bij de bouw rekening kan worden gehouden. 
Ook betrekt het in een vroegtijdig stadium de hosting partij in het proces. De hosting partij kan daar-
door in een vroeg stadium aangeven hoe de hardware infrastructuur er uit zal moeten zien. Ook is er 
dan voldoende tijd om de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden tussen de hosting partij, de 
applicatiebeheerders en de klant af te stemmen en vast te leggen.
Door applicatiebeheer in te zetten als hét koppelvlak tussen development, hosting en de business kan 
Mirabeau Application Management SLA’s afsluiten die voldoen aan de eisen en randvoorwaarden van 
zowel marketing managers als van ict-managers bij haar opdrachtgevers. 

De huizensite www.funda.nl is een bekende 

website die door Mirabeau is ontwikkeld

in een webomgeving
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 Om te kunnen controleren hoe 
gebruikers een applicatie 
ervaren, vormen kennis van de 
applicatie, service level 
afspraken op functioneel 
niveau en gedegen functionele 
monitoring een eerste vereiste. 

Pas op het moment dat deze zijn ingevuld kan 
besloten worden hoe ITIL-processen in te richten

Conclusie
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